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FIGYELEM: Jelen dokumentum a Gravotrade Kft. dltaldnos tdjékoztatdsdt szolgdlja és a felek
kozotti egyedi megdllapodds (ajdnlat, megrendelés-visszaigazolds, keretszerzédés) eltéré
rendelkezései elsébbséget élvezhetnek. A Gravotrade Kft. fenntartja a jogot a dokumentum
modositdsdra; a mindenkor hatadlyos verzio a tdrsasdg hivatalos csatorndin érheté el.



1. Az adatkezelési tajékoztato célja

A Gravotrade Kft. (a tovabbiakban: ,,Gravotrade” vagy ,,Adatkezel6”) elkotelezett a személyes
adatok védelme irant. Jelen tajékoztatd ismerteti, hogy a Gravotrade milyen személyes
adatokat, milyen célbol, milyen jogalapon, milyen ideig kezel, kik részére tovabbithat
adatokat, valamint az érintettek milyen jogokkal élhetnek.

A Gravotrade elsddlegesen vallalkozasok részére értékesit és szolgaltat. Ennek ellenére a
Gravotrade tevékenysége soran eléfordulhat, hogy természetes személyek (kapcsolattartok,
végfelhasznalok, képzésen résztvevok, szervizben érintettek) személyes adatait is kezeli.

2. Adatkezel6 adatai és kapcsolattartas

Adatkezel6: Gravotrade Kft.

Székhely: 1044 Budapest, Megyeri Gt 51.

E-mail: gravotrade@gravotrade.hu

Az adatvédelemmel kapcsolatos megkereséseket a fenti e-mail cimen fogadjuk. Amennyiben a
Gravotrade adatvédelmi tisztvisel6t (DPO) jeldl ki, annak elérhetdségét kiilon kozzéteszi.

3. Az Eurojet Cégcsoporttal 6sszefliggo adatkezelések

A Gravotrade az Eurojet Cégcsoport tagja, melynek anyavallalata az Eurojet Hungaria Kft.,
tovabbi tagja az Image Service Kft. A cégcsoporton beliil egyes folyamatok (pl. adminisztracio,
logisztika, szerviz) Osszehangoltan mikodhetnek. Ennek keretében a Gravotrade egyes
adatokat tovabbithat vagy hozzaférhetévé tehet a cégcsoport tagjai szamara kizarolag a
szerz6dés teljesitése, lgyfélszolgalat, szerviz, garancialis lgyintézés, pénziigy-szamvitel és
jogérvényesités céljabol, a szilkségesség és aranyossag elve alapjan.

A cégcsoport tagjai az adott ligytdl fiiggben onallo adatkezeloként vagy adatfeldolgozoként
jarhatnak el. A Gravotrade minden esetben torekszik arra, hogy a GDPR szerinti szerepeket és
felelosségeket megfeleld szerzddések és bels6 szabalyozasok rogzitsék.

4, Kezelt adatok kore

e azonosito adatok (név, pozicid, kapcsolattartdi szerepkor);

e elérhetdségi adatok (e-mail cim, telefonszam, cim);

e szamlazasi és szerz6déses adatok (cégadatok, addszam, szallitasi cim, megrendelések,
szerz6dések, szamlak, fizetési informaciok);

e szerviz- és garancialis adatok (termék tipusa, sorozatszam, hibaleiras, szervizjegyek,
fotok, tesztadatok);

e szoftverlicenc és aktivalasi adatok (licenc tipusa, aktivalasi kulcs, dongle azonosito,
konfiguracios informaciok);

e kommunikacios adatok (e-mail valtasok, telefonos egyeztetések osszefoglaldi, jegyzetek);

e weboldal/webshop hasznalati adatok (IP cim, cookie azonositok, naploadatok) - az
alkalmazott technoldgiaktol fliggéen;

e amennyiben a Gravotrade telephelyén kamerarendszer mikodik: képfelvétel (CCTV) - errdl
kilon helyszini tajékoztatas is késziil.



5. Adatkezelési célok és jogalapok

A Gravotrade a személyes adatokat kizardlag meghatarozott célbol és jogalappal kezeli. A
leggyakoribb jogalapok: (i) szerzédés teljesitése vagy szerzodéskotést megeldzo [épések
(GDPR 6. cikk (1) b)), (ii) jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c)), (iii) jogos érdek

(GDPR 6. cikk (1) f)), (iv) hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) a)).

Tevékenység Tipikus adatok Jogalap Megoérzés Cimzettek
Kapcsolatfelvétel, nev, e-ma1,l, szgrz{od,es, . ajanlat lezarasatol cescsop ort tag]a1
o .. telefon, cégadatok, | elokészitése / jogos . . (sziikseg esetén), IT
ajanlatkerés L . szamitott max. 1 év . )
igeny erdek szolgaltato
Megrg’nd,eles, megrendelés e szamviteli iratok: 8 . .
szerzodés e szerzodes + jogi s . konyvelés, bank,
s adatok, szamlazasi ~ B ev (jogszabaly -
teljesitése, kotelezettség . hatosagok
R adatok szerint)
szamlazas
s N szallitasi cim, 1 a teljesitést koveté | futar/logisztikai
Szallitas, logisztika : szerzodés S
kapcsolattarto eléviilesig partner
hibaleiras, .

. . - w i s e szervizpartnerek,
Szerviz, garancia, szervizjegy, szerzGdés + jogos garancia/igény arté (pl
javitas sorozatszam, érdek eléviiléséig gy P

; Gravotech)
kapcsolattarto

Szoftverlicenc

licenc azonositok,

licenc id6tartama +

gyarto/licencado

adminisztracio dongle/soft-lock szerzodes igény eléviiléséig é‘:prla.lvotech IType3)
Ugyfélszolgalat, kommunikacio, jogos érdek / jogi panasz lezarasatol jogi képviselet,
panaszkezelés jegyzetek kotelezettség szamitott 5 év hatosag
Marketing (hirlevél, | név, e-mail, hozzajarulas / jogos | visszavonasig / marketing
kampany) preferenciak érdek (B2B) tiltakozasig szolgaltatok

Jogérvényesités,

szerzddéses adatok,

jogos érdek

igény eléviiléséig,
per esetén a per

jogi képviseld,

koveteléskezelés fizetés . e .. koveteléskezeld
lezarasaig

Biztonsagi céll . , altalaban 90 nap . ,

naplozas (IT) IP, logok jogos érdek (rendszerfiiggd) IT szolgaltato

6. Adatfeldolgozdok, adattovabbitas és cimzettek

A Gravotrade a feladatok ellatasahoz adatfeldolgozokat vehet igénybe (pl. IT lizemeltetés,
tarhely, konyvelés, futarszolgalat), akikkel a GDPR 28. cikke szerinti szerzodést kot. A
Gravotrade tovabba - a sziikséges mértékben - adatot tovabbithat a kovetkezd cimzettek
részére:

Eurojet Cégcsoport tagjai: Eurojet Hungaria Kft., Image Service Kft. (kozremiikodés,
szerviz, adminisztracio)

Gyartok/licencadok: Gravotech Marking SAS, Type3/3DESIGN és egyéb szoftverlicencadok
Harmadik fél termékgyartdk: Stamp It Robotai, EBS-Inkjet GmbH (garancialis/szerviz
tgyintézés)

Logisztikai partnerek (futarszolgalat, szallitmanyozas)

Pénziigyi partnerek: bankok, fizetési szolgaltatok

Konyveld, auditor, jogi képviseld

Hatosagok és birdosagok (jogi kotelezettség alapjan)



7. Nemzetkozi adattovabbitas

A Gravotrade fOszabaly szerint az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) beliil kezeli és tovabbitja
az adatokat. Amennyiben egyes szolgaltatok (pl. felhészolgaltatok) EGT-n kiviilre tovabbitanak
adatot, a Gravotrade torekszik arra, hogy a GDPR szerinti megfelelé garanciak (pl.
megfelel6ségi hatarozat, standard szerzodési feltételek) rendelkezésre alljanak.

8. Megorzési idék

A Gravotrade a személyes adatokat a cél eléréséhez sziikséges ideig kezeli, figyelembe véve a
jogszabalyi megorzési kotelezettségeket. Tipikus megbrzési idok:

Szamlak, szamviteli bizonylatok: a jogszabaly szerinti megdrzési id6 (jellemzden 8 év).
Szerzodések, megrendelések: a teljesitést kovetd polgari jogi eléviilés végéig.
Garancialis/szerviz dokumentacio: a garancia/jotallas és kapcsolddd igények eléviilésének
végéig.

Marketing hozzajarulas: visszavonasig; jogos érdeken alapulé marketing esetén
tiltakozasig.

e IT biztonsagi naplok: rendszer fiiggden, jellemzéen 30-180 nap.

9. Erintetti jogok
Az érintettet a GDPR alapjan megilletik kiilonosen az alabbi jogok:

e hozzaférés a személyes adatokhoz;

helyesbités;

torlés (a jogszabalyi kotelezettségek keretei kozott);

adatkezelés korlatozasa;

adathordozhatdsag (szerzédéses jogalap esetén);

tiltakozas jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen;

e hozzajarulas visszavonasa (ha az adatkezelés hozzajarulason alapul).

Kérelmét a gravotrade@gravotrade.hu e-mail cimre kiildheti. A Gravotrade a kérelmeket
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb 1 honapon beliil megvalaszolja (sziikség esetén a
hataridé a GDPR szerint meghosszabbithato).

10. Panasz benyujtasa, jogorvoslat

Amennyiben az érintett megitélése szerint a Gravotrade adatkezelése sérti a jogszabalyokat,
jogosult panaszt benyljtani a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal
(NAIH), illetve birésaghoz fordulni.

11. Adatbiztonsag

A Gravotrade megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok
védelme érdekében (hozzaférés-szabalyozas, jelszOkezelés, biztonsagi  mentések,
virusvédelem, jogosultsagkezelés, incidenskezelés). A részletes intézkedések a kockazatokhoz
és a kezelt adatok jellegéhez igazodnak.



12. A tajékoztaté médositasa

A Gravotrade jogosult a tajékoztatot modositani. A modositott tajékoztatdo a kozzétételt
kovetden alkalmazandd. Lényeges valtozas esetén a Gravotrade - lehetdségei szerint - kiilon is
tajékoztatast nyujt.
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