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AZ UGYFEL MINDEN ESETBEN A SZERZODES ALAIRASAKOR ERVENYBEN LEVO GARANCIALIS ES JOTALLASI
FELTETELEKRE JOGOSULT.

Ezek a garanciafeltételek kizarolag akkor érvényesek, ha az igyfél maradéktalanul betartja a szerzodésben vallalt
kotelezettségeit, beleértve az Altalanos Ertékesitési Feltételeket €s a ,,Végfelhasznaloi Licenc-megéllapodast”.

A garancia nem terjed ki azokra a harmadik fél altal gyartott és sajat védjegyiik alatt forgalmazott termékekre.
Ezekre a gyartok sajat garanciafeltételei vonatkoznak, amelyeket a Gravotech az ligyfél kérésére rendelkezésre
bocsat.

A garancia nem érvényes azokra az Osszeszerelt vagy 0sszetett berendezésekre, amelyekbe Gravotech-termékeket
épitettek be, kiillondsen nem vonatkozik a hibas dsszeszerelésre, illetve az ilyen integralt gépek teljesitményére és
kapacitasara. Nem terjed ki tovabba az tligyfél altal készitett Osszeszerelések, integralt berendezések telepitésére,
kialakitasara, alkalmazasara vagy miikodésére sem.

1. Altalanos rendelkezések

Az ligyfél garancidja a szdmla kiallitdsanak datumatdl érvényes, amennyiben az aldbbi feltételek egyiittesen
teljestilnek:

e A termék karbantartdsa rendszeresen €s szakszeriien tortént.

e Minden terméket, beleértve az alkatrészeket és fogydeszkozoket, a Gravotech utasitdsainak megfeleléen
taroltak és lizemeltettek.

e Nem meriiltek fel olyan hianyossagok, mint gondatlansag, figyelmetlenség vagy szandékos mulasztas,
feliigyelet, ellendrzés vagy karbantartds hidnya, helytelen haszndlat, az {ligyfél (vagy alkalmazottai,
megbizottai) hibaja, a biztonsagi utasitadsok vagy hasznalati eldirasok be nem tartasa, miiszaki eldirasok
megszegése, normal kopas, nem megfeleld vagy hianyz6 kendanyagok, folyadékok, adalékok hasznalata.

e Nem tortént vis maior vagy elére nem lathat6 esemény.

e A hiba a Gravotech altal jovahagyott alkalmazasok és a termékspecifikacioknak megfeleld normal hasznalat
soran lépett fel.

o Aziigyfél vagy harmadik fél nem avatkozott be a termékbe (kiilondsen nem bontotta meg a VOID matricat,
nem végzett szétszerelést, javitast vagy modositast).

A jotallasi idot az ligyfél altal igénybe vett szervizszolgaltatasok, illetve peres vagy peren kiviili igényérvényesités
nem hosszabbitja meg és nem szakitja meg.

Az ligyfél koteles betartani a garancialis eljarast, beleértve a Gravotech (vagy képviseldje) altal kért dokumentéciot:
trlap kitoltése, sorozatszdm, probléma leirdsa, tesztek eredményei. Amennyiben ezek hidnyoznak, a kérelem
érvénytelen. A Gravotech sajat dontése alapjan a koriilményektdl fliggden cseréli, javitja vagy visszatériti a
terméket.

A jotallas keretében a Gravotech/Gravotrade telephelyére torténd szallitas koltségei és kockazata az ligyfelet
terhelik, mig a visszaszallitas koltségeit és kockazatait a Gravotech/Gravotrade viseli.



2. Szoftverre vonatkozo garancia

A Gravotech altal licencelt szoftver hasznalatat az ,,End User License Agreement” (EULA) szabéalyozza. Azonban
a jelen pontban rogzitett feltételek els6bbséget élveznek az tligyfél altal elfogadott, esetleg ellentmondé EULA-
feltételekkel szemben. Az EULA egyéb rendelkezései véltozatlanul érvényben maradnak.

2.1. A Gravotech garantdlja, hogy a szoftver megfelel a dokumentacioban foglalt miikddési jellemzdoknek, feltéve,
hogy azt az eldirdsoknak megfeleléen hasznaljak. A szoftverre a szallitastol szamitott harom (3) hénap jotallas
érvényes a reprodukalhaté és megfelelden dokumentalt hibakra, amelyek normal hasznalat mellett jelentkeznek. A
Gravotech nem garantélja, hogy a szoftver hiba- és megszakitdsmentesen fut, illetve hogy minden felhasznal6i
elvarasnak megfelel, kivéve, ha ezt irasban kifejezetten vallalta.

A Gravotech a hibakat sajat valasztasa szerint javitja, sziikkség esetén kiegészitd megoldasokkal. A garancia nem
terjed ki olyan hibakra, amelyek vis maior, baleset vagy a szoftverbe tortént tigyfél / harmadik fél altali beavatkozas
kovetkeztében keletkeztek.

A specidlis fejlesztésekre, egyedi szoftvermegoldasokra a szallitastol szamitott egy (1) honapos korlatozott jotallas
vonatkozik.

2.2. A dongle-6k (hardverkulcsok) a kapcsolddd szoftver szamlazasi datumatol szamitva tizenkét (12) honap
garanciaval rendelkeznek. A garancia nem vonatkozik elveszett, ellopott vagy elhasznalodott dongle-okre. Ilyen
esetben az tigyfél koteles a teljes szoftverarat megfizetni, kivéve ha:
(1) a serilt dongle-t koltségmentesen visszakiildi a Gravotech-nek vagy képviseldjének, vagy
(i1) lopas esetén hivatalos renddrségi jegyzokonyvet nyujt be.

Ezekben az esetekben a dongle cseréjére kiilon dijszabéasi szabaly vonatkozik, de kizardlag az aktudlis

szoftververzidra. Elvesztett dongle nem cserélhetd, uj licencet kell vasarolni. A Gravotech régi verzidju dongle
cseréjét nem vallalja.

3. Termékekre vonatkozo garancia

3.1. Meghibasodés esetén a garancia az alkatrészek széllitasat és a Gravotech/Gravotrade telephelyén végzett
munkadijat fedezi, a karbantartasi munkak kivételével.

3.2. A Gravotech a Gravotrade szdml4janak keltezésétdl az alabbi garanciat biztositja:

e U gépekre: 24 honap gyartdsi és milkodési hibdk ellen, a kovetkezd korlatozasokkal: CO2 iiveg

l1ézercsovekre 12 honap, optikai  alkatrészekre, = nagyfrekvencids  orsokra,  szijakra,
magnesszelepekre/tekercsekre, vezetérudakra, gylriikre (kivéve surlodascsokkentd gytiriik) és csapagyakra
3 honap,

o alkatrészekre: 12 honap, a fenti korlatozasokkal,

e javitadsokra és cserékre: Gravotech altal végzett munka esetén 6 honap, Gravotrade altal végzett munka
esetén 3 honap,

o felujitott gépekre és egyedi megoldasokra: 3 honap,

o fogyoeszkozokre: 1 honap, kizardlag gyartasi hibakra, a karcoldsok és szineltérések kifejezetten kizartak.

o szoftverekre: a 2. pont szerinti feltételek vonatkoznak.

A garancia nem fedezi a normal kopast és elhasznalodast. A kovetkezd alkatrészek és fogyoeszkozok szintén
kizartak: biztositékok, sztir6k, ventilatorok, jelzéfények, kriptonldmpak, Q-kapcsoldk, yag kristalyok, rugok,
tomitések, surlodascsokkentd gytiriik, szelepek, irokerekek, valamint gépi fogydeszkozok (pl. jelolotik,
gyémantok, betétek stb.).

3.3. A garancia keretében visszakiildott vagy kicserélt hibas termékek a Gravotech tulajdonaban maradnak.



