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FIGYELEM: Jelen dokumentum a Gravotrade Kft. általános tájékoztatását szolgálja és a felek 
közötti egyedi megállapodás (ajánlat, megrendelés-visszaigazolás, keretszerződés) eltérő 
rendelkezései elsőbbséget élvezhetnek. A Gravotrade Kft. fenntartja a jogot a dokumentum 
módosítására; a mindenkor hatályos verzió a társaság hivatalos csatornáin érhető el. 
  



1. A cégcsoport bemutatása 

A Gravotrade Kft. tulajdonosa az Eurojet Hungária Kft., így a társaság az Eurojet Cégcsoport 
tagja. Az Eurojet Cégcsoport főbb tagjai: (i) Eurojet Hungária Kft. (anyavállalat), (ii) 
Gravotrade Kft., (iii) Image Service Kft. 

2. Üzletmeneti együttműködés és erőforrás-megosztás 

A cégcsoport a működési hatékonyság és az ügyfélkiszolgálás javítása érdekében erőforrás-
megosztást és folyamat-összehangolást valósíthat meg, különösen az alábbi területeken: 

• szerviz- és karbantartási tevékenységek (helyszíni és műhelyszerviz); 
• telepítés, üzembe helyezés, oktatás; 
• logisztika, raktározás, alkatrészellátás; 
• adminisztráció, ügyfélszolgálat, pénzügy-számvitel; 
• minőségbiztosítás és belső audit folyamatok. 
A fentiek keretében előfordulhat, hogy a Gravotrade szerződéses teljesítésében az Eurojet 
Hungária Kft. vagy az Image Service Kft. munkatársai közreműködnek (pl. szerviztechnikusok). 
A közreműködés nem érinti a szerződésben rögzített felelősségi szabályokat; az Ügyfél a 
vonatkozó szerződés szerint a Gravotrade-hoz fordulhat. 

3. Adatkezelési szerepek és adattovábbítás a cégcsoporton belül 

A cégcsoporton belüli együttműködés során személyes adatok kezelése is felmerülhet (pl. 
kapcsolattartók, szervizjegyek). A cégcsoport tagjai az adott ügytől függően önálló 
adatkezelőként vagy adatfeldolgozóként járhatnak el. A Gravotrade törekszik arra, hogy a 
GDPR szerinti kötelező megállapodások (pl. adatfeldolgozói szerződés, közös adatkezelői 
megállapodás) rendelkezésre álljanak, és az adatkezelés célhoz kötötten, minimális 
adattartalommal történjen. 

Az adattovábbítás jogalapja tipikusan szerződés teljesítése és/vagy jogos érdek. Az érintetti 
jogok gyakorlására a Gravotrade Adatkezelési Tájékoztatója irányadó. 

4. Szerviz- és felelősségi keretek röviden 

A szervizszolgáltatások részletes feltételeit a Gravotrade ÁSZF-e és a szerviz/garanciális 
dokumentumok tartalmazzák. A cégcsoporton belüli közreműködés nem jelenti azt, hogy az 
Ügyfél automatikusan jogosult bármely cégcsoporttag szolgáltatására; a konkrét teljesítési 
rendet a megrendelés/szerződés rögzíti. 

5. Záró rendelkezések 

Jelen nyilatkozat tájékoztató jellegű. A konkrét megrendelésekre és szolgáltatásokra az 
egyedi szerződéses dokumentumok és a Gravotrade ÁSZF-e irányadó. 
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